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一、舆情采集
    要求使用的舆情监测平台系统，能对全网数据进行7*24小时不间断监测，采集类型包括：新闻、论坛、博客、微博、平媒、微信、视频、APP、评论、贴吧、电视、广播、交易等。支持对抖音、快手、哔哩哔哩、西瓜、美拍、今日头条、梨视频、全民小视频、火山、秒拍短视频的采集。

二、服务内容
1.舆情服务人员，每天对发现的负面舆情信息通过QQ（群）或微信（群）及时进行推送。
2.每月提供一份人工撰写的舆情月报，全年共12期。
3.对重特大舆情，提供咨询及建议服务。

三、服务人员
1.因舆情监测及舆情处置需要，投标人需在芜湖设立专人提供7*24小时服务高效响应。
2.服务的专人应熟悉芜湖市情及芜湖医疗行业情况，为芜湖籍人员或在芜湖社保满5年外地人员。
3.舆情服务人员应具备大专及以上学历，具有较高的专业水平和丰富的从业经验，且政治素质高、具有良好职业道德和社会责任感、能够严格保守工作秘密。

四、舆情监测实力
   主要服务人员具备正规新闻媒体记者、编辑背景，或三年内有舆情监测项目合同的，予以优先考虑。

五、保密要求
   在舆情监测期间，所获得的我方信息需要保密，不得做第三方使用。

六、服务期限
    2年（服务考评合格后，一年一签）


